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危機個案處理流程 

 

是 

持續危機處理 

否 

再次 

危機評估 

召開緊急協調會議，建立支持網路.

研商輔導計畫，以共同處理危機 

報告主管，連絡系教官.系主

任.導師.家長與相關人員 

若有自殺行為發生.於接案 24

小時內通報教育部(自殺暨高

危險群個案通報單) 

是 

諮商員介入處遇 

開始 

行政，教學及相關單

位與人員轉介緊急或

特殊個案 

諮輔組邀請高危

險群學生晤談 
個案主動求助 

持續諮商輔導 

結案歸檔 

結束 

否 

1.家長、教官或導師陪同就醫 

2.舍監關懷學生服藥狀況與查房 

3.24 小時緊急聯絡電話(白天校

安中心、晚上值班教官) 

4.排除個案環境上的立即危機 

是否為危機個案 

(自殺危機衡鑑） 
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 精神疾病急性發作之危機管理流程  

（因精神疾病發作而出現之怪異行為、暴力行為或自傷行為） 

  

 

( 

視情形申請慰問金 

通知家長 

安撫班上同學情緒 

向系主任報告 

協助遭受波及受傷之學生包紮傷口 

聯絡救護車協助精神異常同學送醫 

協助護送精神疾病學生至醫院接受治療 

若有違法事情通知治安單位 

(如殺人、潑硫酸、自焚等) 

輔導介入並引進相關資源 

針對後續處理召開特殊個案會議 

並邀請學生家長參加 

對不幸遭到波及之學生進行情緒安撫 

對班級實施班級輔導 
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